CA NHAN VOI CO QUAN BHXH
/KH-BHXH ngay AL / § /2022

PANG KY TAI KHf
(Kem theo Ké hogwl

1. PO1 VOI CA NHAN TU DU 15 TUOI TRO LEN

1. P6i v6i ¢4 nhén ¢6 ching thu sb

Bude 1: Truy cap vao Cong Dich vu cong (DVC) cua Bao hiém xa hoi
(BHXH) Viét Nam tai dia chi https://dichvucong.bachiemxahoi.gov.vn. Lua chon
chuc nang Pang ky.

Burge 2: Cap nhat day du céc thong ‘Ein tl}eo yéu cau tai biéu mau dang ky
trén Cong DVC BHXH Viét Nam (theo mau s6 01 ban hanh kem theo Van ban
hop nhat s6 5236/VBHN-BLDTBXH ngay 13/12/2018 (mau sO 01)): Ho tén, Ma

s6 BHXH, $6 CCCD d6i véi cong dan Viét Nam/S6 Ho chiéu déi v6i nguoi nude
ngoai, Dia chi lién hé, Dia chi thu dién tir (email), S6 dién thoai di dong.

Ca nhfm‘lua ch(_)p phucmg tién xac thuc 1a email hoac sb dién thoai di dong
(theo hudng dan tai mau so 01).

- Trudong hop cé nhan ké khai s6 CCCD, He thong sé tu dong xac thuc
thong tin dinh danh cé nhan véi CSDL quéc gia vé dan cu:

+ Truong hop thong tin dinh danh ca nhan xac thue voi CSDL quéc gia vé
dan cu khong chinh xéc, Cong DVC BHXH Viét Nam hién thi thong bao dé ca
nhan dinh kem ban chup thé CCCD va thuc hién tiep Buoc 3.

+ Trudng hop théng tin dinh danh ca nhan xac thyc vo1 CSDL qudc gia vé
dan cu chinh xac, ¢4 nhan thuc hién tiép Budc 3.

- Trudng hop cé nhan ké khai s6 Ho chiéu, Hé thong yéu cau ¢4 nhan dinh
kém ban chup Ho chiéu va thuc hién tiép Budc 3.

Buéc 3: Gui ho so dang ky:

Ca nhan thuc hién ky sO va gui ho so ding ky giao dich dién tir (To khai
dién tir theo mau so 01) dén Hé thong Giao dich BHXH dién tur.

Burée 4: Tiép nhan, phé duyét ho so:

- Truong hop théng tin dinh danh ca nhan xac thuc chinh xac voi CSDL
quoc gia vé dan cu, Hé thong sé tu dong phé duyét ho so va guri thong tin tai khoan

GDDT dén phuong tién xac thuc di dang ky cta ngudi gidm hd chdm nhat 15
phut sau khi nhan dugc ho so.

- Truong hop thong tin dinh danh ca nhan khong xac thue duge voi CSDL
qudc gia vé dan cu, hodc ca nhan ké khai s6 Ho chiéu, can bo tlep nhan hé so clia
Co quan BHXH kiém tra, ddi chiéu cac thong tin ké khai véi gidy to kém theo




(CCCD/Ho chiéu) cua ca nhan va thong tin ¢6 trong dir liéu quan ly ctia Nganh
BHXH Viét Nam:

+ Truong hop hd so dugc chap nhan: Hé thong giao dich BHXH dién tir
gui thong tin tai khoan GDDT dén phuong tién xéc thuc da dang ky cham nhat 15
phiit sau khi déi chiéc, x4c minh thong tin. Ca nhan co trach nhiém 601 mat khau
tai khoan giao dich BHXH di¢n tu voi co quan BHXH da duoc cap lan dau va
thay ddi mat khau it nhat 06 (séu) thang mot lan dé dam bao an toan, bao mat.

¥ TlLfO’Ilg hop ho s0 khong duoc chap nhan: Hé thong giao dich BHXH
dién tir guri thong bao vé viéc khong chap nhéan ho so dang ky si dung phuong
thuc GDDT vao phuong tién xac thuc da dugc dang ky cham nhat 15 phut sau khi
nhan déi chiéu, xdc minh théng tin; ca nhan cin ct thong bao khong chap nhan
dang ky str dung phuong thire giao dich dién tu cua co quan BHXH dé hoan chinh
thong tin dang ky hodc lién hé vdi co quan BHXH noi gan nhat hoic Tong dai
19009068 dé duoc hudng dan, ho tro.

2. P6i v6i ca nhan chua ¢6 ching thw s6

2.1. Pang ky trén Cong DVC ciia BHXH Viét Nam

Buée 1: Truy cap vao Cong DVC cia BHXH Viét Nam tai dia chi
https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn. Lua chon chirc nang Dang ky.

Buwdc 2: Cap nhat day du cac thong tin theo yéu cau tai biéu mau dang ky
trén Cong DVC BHXH Viét Nam: Ho tén, Ma s6 BHXH, S6 CCCD déi voi cong

dan Viét Nam/Sé Ho chiéu déi véi ngudi nude ngoai, Pia chi lién hé, email, S6
dién thoai di dong.

Cé nhan lua chon phuong tién xac thuc la email hodc sb dién thoai di dong.

- Truong hgp cé nhan ké khai s6 CCCD, H¢ théng sé tu dong xac thuc
théng tin dinh danh c4 nhan véi CSDL quéc gia vé dan cu:

+ Truong hop thong tin xac thuc voi CSDL quéc gia vé dan cu khong chinh
xac, Cong DVC BHXH Viét Nam hién thi thong bdo dé ca nhan dinh kém ban
chup thé CCCD va thuc hién tiép Budc 3.

+ Truong hop thong tin xac thue voi CSDL qudc gia vé dan cu chinh xac,
ca nhan thuc hién tiép Budc 3.

- Truong hop cé nhan ké khai S(:)’H@ chiéu, Hé thong yéu cau ca nhan dinh
kém ban chup Ho chiéu va thuc hién tiép Budce 3.

Buwrée 3: Gui ho so ding ky:

Cé nhan giri ho so dang ky giao dich dién tir (To khai dién tir theo mau so
01) dén Hé thong Giao dich BHXH di¢n tir, nhap ma xac thyc (OTP) dugc gui tdi
phuong tién xac thuc da lua chon ¢ budc trén dé xac nhan gri ho so.

T khai cua ca nhan theo méu s6 01 s& duge gui dong thoi dén phuong tién
xac thuc da dang ky dé phuc vu cho viéc theo doi, in va xac nhan thong tin déng
ky voi co quan BHXH.



Buwdc 4: Xac minh thong tin dang ky:

Cé nhan dén Bo phan tlep nhan hé so cua Co quan BHXH (c6 thé den bat
ky co quan BHXH nao gan nhat) dé xac minh thong tin: Nop to khai theo mau sb
01 da ky, ghi r6 ho tén (ca nhén co thé tu in hodc dé nghi can bo tiép nhan ho so
in to khai), xuat trinh CCCD/Ho chiéu dé xac minh thong tin.

Trong thoi gian 90 ngay ké tir ngay ho so dang ky dugc gui dén co quan
BHXH, néu ca nhan khong dén Co quan BHXH dé xac minh théong tin thi ho so
dang ky sé tu dong huy trén Hé thong giao dich BHXH dién tu.

Buwéde 5: Tiép nhan, phé duyét ho so:

Cén bo tiép nhan hd so cua Co quan BHXH kiém tra, d6i chiéu cac thong
tin ké khai so voéi thong tin trong CCCD/HQ chieu va thong tin ¢6 trong dir li¢u
quan ly cua Nganh BHXH Viét Nam:

- Trudng hop hd so duge chip nhan: Hé thong giao dich BHXH dién tir gui
théng tin tai khoan GDPT dén phuong tién xac thuc da dang ky chdm nhét 15
phut sau khi thong tin ké khai dugc déi chiéu, xac thuc. C4 nhan c6 trach nhi¢m
d6i mat khau tai khoan giao dich BHXH dién tur voi co quan BHXH da dugc cap
lan dau va thay doi mat khau it nhat 06 (séu) thang mot lan dé dam bao an toan,
bao mat.

- Truong hop hé so khong duoc chap nhan: Hé thong giao dich BHXH dién
tu gui thong bao vé viéc khong chép nhan ho so dang ky sir dung phuong thirc
GDDT vao phuong tién xac thue da duge dang ky cham nhat 15 ‘phut sau khi ho
so duoc ddi chiéu, xac thuc; ca nhan can cir thong bao khong chap nhan dang ky
su dung phu’cmg thue GDDT cua co quan BHXH dé hoan chinh thong tin dang ky
hodc lién hé v6i co quan BHXH noi gan nhat hoac Tong dai 19009068 dé duogc
hudéng dan, ho tro.

2.2. Ding ky trén itng dung VssID - Bao hiém xa hji so

Budéc 1: Su dung dién thoai thong minh, truy cdap kho Umg dung Google
Play/CH-Play (ddi vai dién thoai sir dung hé diéu hanh Android) hoic AppStore
(déi voi dién thoai sir dung hé diéu hanh 10S) dé tai va cai dat ing dung VssID.
Trén ung dung VssID, lua chon chirc nang Péng ky.

Buée 2: Cap nhat day du céc thong tin theo yéu cdu tai biéu mau dang ky
trén ung dung VssID: Ho tén, Ma s6 BHXH, S6 CCCD dbi voi cong dan Viét
Nam/S6 Ho chiéu déi véi ngudi nude ngoai, Pia chi lién hé, email, S6 dién thoai
di dong.

Ca nhan lya chon phuong tién xac thuc la email hodc s6 dién thoai di dong.

- Trudng hop ca nhan ké khai s6 CCCD, He thong sé tu dong xac thuc
théng tin dinh danh c4 nhan véi CSDL quéc gia vé dén cu:

+ Truong hop thong tin xéc thue voi CSDL quée gia vé dan cu khong chinh
xac, Cong DVC BHXH Viét Nam hién thi théng bao dé ca nhan dinh kém ban
chup thé CCCD va thuc hién tlep Buoc 3.




+ Trudng hop thong tin xéc thuc véi CSDL qudc gia vé dan cu chinh xéc,
ca nhan thuc hién tiep Buoc 3.

- Truong hop cé nhéan ké khai s Ho chiéu, Hé thdng yéu cau ca nhan dinh
kém ban chup Ho chiéu va thuc hién tiép Budc 3.

Budc 3: Gui ho so dang ky:

Ca nhén gui ho so dang ky giao dich dién tir (To khai dién tir theo mau sé
01) dén Hé thong Giao dich BHXH dién tu, nhap ma xéc thuc (OTP) duoc gui téi
phuong tién xac thuc da lua chon ¢ budc trén dé xac nhéan gui ho so.

T& khai cua ca nhan theo mau s6 01 s& dugc gui dong thoi dén phuong tién
xac thuc da dang ky dé phuc vu cho viéc theo doi, in va xdc nhan thong tin dang
kv voi co quan BHXH.

Buwdc 4: Xéac minh thong tin dang ky

Cé nhan dén Bo phan tiép nhan ho so cia Co quan BHXH (c6 thé dén bat
k¥ co quan BHXH nao gan nhat) dé xac minh thong tin: Nop to khai theo mau s6
01 da ky, ghi rd ho tén (cd nhan co thé tu in hodc dé nghi can bg tiép nhan ho so
in to khai), xuat trinh CCCD/Ho chiéu dé xac minh thong tin.

Trong thoi gian 90 ngay ké tir ngay ho so dang ky dugc gui dén co quan
BHXH, néu ca nhéan khong dén Co quan BHXH dé xac minh thong tin thi ho so
dang ky sé tu dong huy trén Hé thong giao dich BHXH dién tu.

Buwére 5: Tiép nhan, phé duyét ho so

Can bo tiép nhan hd so cua Co quan BHXH kiém tra, doi chiéu cac thong
tin ké khai so voi thong tin trong CCCD/H¢ chicu va thong tin ¢6 trong dit li¢u
quan ly cua Nganh BHXH Viét Nam:

- Trudng hop hd so duge chap nhan: Hé thong giao dich BHXH dién tir giri
thong tin tai khoan GDDT dén phuong tién xac thuc di dang ky cham nhat 15
phut sau khi thong tin ké khai dugc ddi chiéu, xac thuc. Ca nhan co trach nhiém
déi mét khau tai khoan giao dich BHXH dién tir v6i co quan BHXH da dugc cap
lan dau va thay doi mat khéu it nhat 06 (sau) thang mot lan dé dam bao an toan,
bao mat.

- Truong hop hé so khong duge chip nhan: Hé thong giao dich BHXH dién
tir giri thong béo vé viée khong chap nhén hé so dang ky sir dung phuong thirc
GDDT vao phuong tién xdc thuc da duge dang ky cham nhat 15 _phut sau khi ho
so duoc déi chiéu, xac thuc; ca nhan cin cir thong béo khong chap nhan dang ky
su dung phu‘(mg thire GDDT cua co quan BHXH dé hoan chinh thong tin dang ky
hodc lién hé vé6i co quan BHXH noi gan nhat hoac Tong dai 19009068 dé dugc
hudng dan, ho tro.

2.3. Déng ky tai Bo phin tiép nhin hé so ciia Co quan BHXH

Truong hop ca nhan dén truc tiép Bo phan tiép nhan ho so cua co quan
BHXH, can bg tiep nhan ho so hudng dan cé nhan dang ky tai khoan GDDT theo



- e

quy trinh tai muc 1 (qéu ca nhan co chir ky sé) hodc tiéu muc 2.1, 2.2 (néu ca nhan
chua c6 chung thu so).

11. POI VOI CA NHAN DUOI 15 TUOI (ngudi dwge giam ho)

1. Pang ky trén Cong DVC ciia BHXH Viét Nam

Buéc I: Truy cép vao Cong DVC cua BHXH Viét Nam tai dia chi
https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn. Dang nhép tai khoan cua b6 hodc me
hodc nguoi giam ho (goi tat la nguoi giam ho). Lua chon chirc nang Pang ky cho
con.

Budc 2: Cap nhat day du cac thong tin cua nguoi dugce giam ho theo yeu

I

cau tai bleu mau dang ky trén Cong DVC BHXH Viét Nam (theo mau s6 01): Ho
tén, Ma s6 BHXH, S6 dinh danh c4 nhan.

Thong tin dinh danh c4 nhan, moi quan h¢ gitra ngum giam ho va nguoi
duoc giam ho sé€ duogc tu dong xac thuc vo1 CSDL quoc gia vé dan cu:

- Truong hop thong tin xac thue véi CSDL quéc gia vé dan cu khong chinh
xac, Cong DVC BHXH Viét Nam hién thj thong bao dé ca nhan dinh kem ban
chup Giay khai sinh hoic Thong bao cua co quan Cong an ve s6 DPDCN va thong
tin cong dan trong CSDL quoc gia vé dan cu va thuc hién tiép Budc 3.

- Truong hop cac thong tin ké khai duge xac thuc chinh xac, ca nhan thuc
hién tiép Budc 3.

Budée 3: Giri hd so dang ky:

Ngum giam ho gui ho so dang ky GDDT (T6 khai dién tu theo mau s6 01)
cua nguoi dugc glam ho dén Heé thong Giao dich BHXH dién tr, nhap ma xac
thuc (OTP) duoc gui toi phuong tién xdc thuc cua nguoi giam ho dé xac nhan gui
ho so.

- Tokhai s€ duge gui dong thoi dén phuong tién xac thuc ciia nguoi giam ho |
dé phuc vu cho viéc theo ddi, in va xac nhan thong tin dang ky véi co quan BHXH.

Buwée 4: Tiép nhan, phé duyét ho so:

- Trudng hop thong tin dinh danh ca nhan, moi quan hé cua nguoi giam ho
voi nguoi duge gidm ho duoc xac thuc chinh xac véi CSDL quéc gia vé dan cu,
Hé thong sé tu dong phé duyét ho so va gui thong tin tai khoan GDBT dén phuong
tién xac thuc da dang ky cua nguoi giam ho cham nhat 15 phut sau khi nhan duoc
ho so.

- Truong hop thong tin dinh danh ca nhan, méi quan h¢ cua nguoi giam ho
v6i nguoi duge giam ho khong xac thue duge voi CSDL quoc gia vé dan cu, can
bo tlep nhéan hé so cia Co quan BHXH kiém tra, dbi chiéu cac thong tin ké khai
v6i gidy to kém theo (Giay khai sinh hodc Thong béo cua co quan Cong an vé sb
PDCN va thong tin cong dan trong CSDL qudc gia vé dan cu) clia ngudi dugce
giam ho, thong tin da dugc phé duyét cua nguoi gidm hd va thong tin ¢ trong dir
liéu quan ly cia Nganh BHXH Viét Nam:



+ Truong hop ho so dugce chép nhan: Hé théng giao dich BHXH dién tur
gui thong tin tai khoan GDPT dén phuong tién xéac thuc da dang ky cua nguoi
giam ho cham nhét 15 phut sau khi thong tin ké khai dugc dbi chiéu, xac thyc. Ca
nhén c6 trach nhiém doi mat khau tai khoan giao dich BHXH dién tu voi co quan
BHXH da duoc cép lan dau va thay ddi mat khau it nhit 06 (sdu) thang mat lan
dé dam bao an toan, bao mat.

+ Truong h(_yp ho so khong chap nhan: Hé théng giao dich BHXH dién tur
guri thong béo vé viée khong chap nhan ho so dang ky sir dung phuong thire GDDT
dén phuong tién xac thuc da duoc dang ky cta nguoi gidm ho cham nhat 15 phut
sau khi ho so duoce dbi chiéu, xac thuc; ngum giam h¢ can cu thong bao khong
chap nhan dang ky str dung phuong thire giao dich dién tir ctia co quan BHXH dé
hoan chinh théng tin dang ky hoac lién hé véi co quan BHXH noi gan nhat hoic
Tong dai 19009068 dé dugce hudng dan, hd tro.

2. Ping ky trén iing dung VssID - Bio hiém xa hdi so

Buwdce 1: Su dung dién thoai thong minh, truy cdp kho ung dung Google
Play/CH-Play (d6i véi dién thoai str dung hé diéu hanh Android) hodc AppStore
(d6i voi dién thoai sur dung hé diéu hanh 10S) dé tai va cai dat ung dung VssID.
Dang nhap tai khoan cua nguoi giam ho trén ung dung VssID, lua chon chirc nang
Pang ky tai khoan cho con (DVC/Pang ky tai khoan cho con).

Budc 2: Cap nhat day du cac thong tin cua ngudi dugc giam ho theo yéu
cau tai bleu mau dang ky trén Cong DVC BHXH Viét Nam (theo mau s6 01): Ho
tén, Ma s6 BHXH, S6 dinh danh c4 nhan.

Thong tin dinh danh c4 nhan, moi quan h¢ gitra ngucn giam ho va nguoi
duoc giam ho s€ duogc tu dong xac thuc voi CSDL quoc gia vé dan cu:

- Trudong hop théng tin xéac thuc véi CSDL qudc gia vé dan cu la khong
chinh xac, Céng DVC BHXH Viét Nam hién thi théng bao dé ca nhan dinh kem
ban chup Gidy khai sinh hozc Thoéng bao cua co quan Cong an ve s6 PDCN va
thong tin cong dan trong CSDL quéc gia vé dan cu va thuc hién tiép Bude 3.

- Truong hop cac thong tin ké khai duge xac thue voi CSDL quoc gia vé
dan cu la chinh xac, c4 nhan thuc hién tiep Budc 3.

Buwéc 3: Giri ho so dang ky:

Nguoi giam ho gii ho so dang ky GDDT (To khai dién tir theo mau s6 01)
cua nguoi duogc giam ho dén Hé thong Giao dich BHXH dién tu, nhap ma xac
thuc (OTP) dugc gui td1 phuong tién xéac thue cua nguoi gidm ho dé xac nhan gui
ho so.

~ Tokhai sé dugc gui dong thoi dén phuong tién xéac thuc cua ngudi giam ho
dé phuc vu cho viéc theo ddi, in va x4ac nhan thong tin dang ky véi co quan BHXH.

Buwée 4: Tiép nhan, phé duyét ho so:

- Truong hop thong tin dinh danh ca nhan, méi quan hé cta ngudi giam ho
voi nguoi dugce giam ho dugce xéac thuc chinh xac véi CSDL quoc gia vé dan cu,



Hé thong sé tu dong phé duyét ho so va giri thong tin tai khoan GDDT dén phuong

tién xac thuc da dang ky cua nguoi giam hd cham nhét 15 phut sau khi nhan duoc
ho so.

- Truimg hO’p thong tin dinh danh ca nhan, mdi quan hé cia nguoi giam ho
voi nguoi duogce giam ho khong xac thue duoce hodc xac thue khong chinh xdc véi
CSDL quoc gia vé dan cu, can bo tlep nhan hoé so cia Co quan BHXH kiém tra,
ddi chiéu cac thong tin ké khai véi gidy to kém theo (Gidy khai sinh hoac Thong
bao ciia co quan Cong an vé sé6 PDCN va thong tin cong dan trong CSDL quéc
gia vé dan cu) cua ngudi duge giam ho, thong tin da duoc phé duyét cliia ngudi
giam ho¢ va thong tin c¢ trong dir li¢u quan ly cua Nganh BHXH Viét Nam:

+ Truong hop ho so duoc chép nhéan: Hé théng giao dich BHXH dién tu
gui thong tin tai khoan GDDT dén phuong tién xé4c thuc da dang ky ctia ngudi
giam ho chdm nhat 15 phut sau khi théng tin ké khai dugc doi chiéu, xac thuc. Ca
nhan co trach nhi¢m d6i mat khau tai khoan giao dich BHXH dién tu véi co quan
BHXH da duoc cap lan dau va thay doi mat khau it nhét 06 (sau) thang mot lan
dé dam bao an toan, bao mat.

+ Truong hop ho so khong chap nhan: Hé thong giao dich BHXH dién tu
gui thong bao vé viéc khong chap nhan ho so diang ky str dung phuong thire GDDT
dén phuong tién xac thue da dugc dang ky cua ngudi giam ho cham nhat 15 phut
sau khi ho so duoc déi chiéu, xac thuc; ngudi giam hé can cir thong bao khong
chép nhan dang ky sir dung phuong thire giao dich dién tir cia co quan BHXH dé
hoan chinh théng tin ding ky hogc lién hé véi co quan BHXH noi gan nhét hoic
Téng dai 19009068 dé duoc hudng dan, hd tro.

Can bo tlep nhén, phé duyét ho so chiu trach nhiém trude Giam déc BHXH

tinh, thanh phd, Tong Giam doc BHXH Viét Nam vé tinh chinh xac cua thong tin
trong hé so dang ky GDPT ctia ca nhan khi xac minh, phé duyét hd so.





